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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на использование Яндекс DataLens в облаке Исполнителя с 01 января 2027 года

г. Барнаул. Версия документа: 29.09.2026

Настоящая публичная оферта (далее — «Оферта») размещается Индивидуальным
предпринимателем Карымовым Алексеем Артуровичем (далее — «Исполнитель»),
действующим на основании Свидетельства о внесении в Единый государственный реестр
индивидуальных предпринимателей серия 22 № 001181214 от 9 декабря 2004 года, ИНН
222202257113, ОГРНИП 304222334400336, юридический адрес: 656065, г. Барнаул, ул.
Просторная, 95, и содержит условия предоставления доступа к облачному программному
продукту Яндекс DataLens, развернутому в облаке Яндекс в рамках Организации
Исполнителя (далее — «Сервис»).
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1.Общие положения
1.1. Настоящая Оферта является публичной офертой Исполнителя в соответствии

со статьёй 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) и
предназначена для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
(далее — «Заказчик»).

1.2. Акцептом настоящей Оферты считается явное и недвусмысленное выражение
согласия Заказчика, выраженное любым из способов:
1.2.1. нажатие в заявке портала поддержки 911.helpdesk.systems кнопки

«Принимаю Оферту»;
1.2.2. отправка через портал поддержки 911.helpdesk.systems письменного

подтверждения (комментария) с указанием согласия;
1.2.3. подписание электронной копии Оферты в системе электронного

документооборота.
1.3. Датой заключения договора на условиях настоящей Оферты является дата

акцепта. При этом Заказчик обязан принять (акцепт) Оферту не позднее 17:00
по Московскому времени 30 декабря 2026 года. Акцепт позже этого времени
не допускается.

2.Предмет Оферты
2.1. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к экземпляру Яндекс DataLens,

развернутому в Облаке Яндекс в рамках Организации Исполнителя, начиная с
01 января 2026 года.

2.2. Доступ предоставляется пользователям Заказчика, прошедшим
аутентификацию в системе Яндекс ID или через федеративную аутентификацию
(SSO), при условии оформления соответствующего количества Рабочих мест.

2.3. Каждому пользователю назначается роль «datalens.visitor» (только просмотр),
не предполагающая возможность редактирования, создания или изменения
аналитических объектов.

2.4. Настоящая Оферта регулирует исключительно режим просмотра отчетов,
разработанныхИсполнителем домомента акцепта. Любые изменения в отчетах
(включая доработку, создание новых, изменение логики фильтрации или
источников данных) влекут прекращение действия настоящей Оферты (см.
раздел 8).
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3.Порядок предоставления и оплаты Рабочих
мест
3.1. Рабочее место — единица учета потребления Сервиса, соответствующая

одному пользователю Заказчика.
3.2. Стоимость одного Рабочего места составляет 1 300 (одна тысяча триста)

рублей в месяц. НДС не применяется в соответствии с применением
Исполнителем упрощённой системы налогообложения (УСН).

3.3. Заказчик самостоятельно определяет необходимое количество Рабочих мест и
направляет запрос на их активацию или деактивацию только через портал
поддержки 911.helpdesk.systems.

3.4. Автоматическое изменение количества Рабочих мест не предусмотрено — все
операции производятся вручную по запросу Заказчика.

3.5. Если в рамках Организации Заказчика активировано только одно Рабочее
место, оно предоставляется бесплатно в соответствии с политикой Яндекса.

4.Тарификация при неполном месяце
использования
4.1. Подсчёт Рабочих мест ведётся помесячно, независимо от фактической

активности пользователей.
4.2. Активация Рабочего места производится в любой день месяца. Оплата

начисляется пропорционально количеству календарных дней, в течение
которых Рабочее место было активно — с даты активации до последнего дня
месяца, в котором поступил запрос на отключение.

4.3. Запрос на уменьшение количества Рабочих мест может быть подан в любой
день месяца, но фактическое отключение производится только в последний
день этого месяца, в соответствии с требованиями платформы Яндекс.

5.Особенности тарификации при
использовании безопасных встраиваний
5.1. В случае использования безопасных встраиваний (secure embedding) согласно

официальной документации Яндекса, тарификация производится по
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количеству запросов: 1 (одно) Рабочее место = 2 000 (две тысячи) запросов в
месяц.

5.2. Превышение лимита влечёт необходимость оформления дополнительных
Рабочих мест, рассчитанных пропорционально объёму запросов.

5.3. Публичные встраивания и публичные ссылки не учитываются при подсчёте
Рабочих мест и предоставляются бесплатно в рамках любого тарифного плана.

6.Порядок оплаты и расчётов
6.1. Оплата использования Сервиса производится Заказчиком на условиях 100 %

предоплаты за предстоящий календарный месяц.
6.2. Исполнитель направляет Заказчику счёт на оплату не позднее 5 (пяти) рабочих

дней с начала месяца, в котором предполагается использование Сервиса.
6.3. Заказчик обязан оплатить выставленный счёт в срок не позднее 10 (десяти)

рабочих дней с даты его получения.
6.4. В случае неоплаты или неполной оплаты счёта в установленный срок

Исполнитель вправе приостановить доступ пользователей Заказчика к Сервису
до момента полного погашения задолженности.

6.5. Приостановление доступа не освобождает Заказчика от обязанности оплатить
все выставленные счета, включая расходы, понесённые Исполнителем в связи
с предоставлением доступа до момента приостановления.

6.6. В случае необходимости докупки дополнительных Рабочих мест в течение
месяца Исполнитель направляет Заказчику дополнительный счёт. Активация
дополнительных Рабочих мест производится после поступления оплаты.

6.7. По итогам каждого календарного месяца Исполнитель предоставляет Заказчику
акт оказанных услуг. Если фактическое потребление превысило сумму
предоплаты (например, из-за увеличения числа запросов при использовании
безопасных встраиваний), Исполнитель направляет дополнительный счёт на
разницу, подлежащую оплате в срок, указанный в п. 6.3 настоящей Оферты.

7.Безопасность и ответственность
7.1. Безопасность доступа к Сервису, включая аутентификацию, авторизацию и

защиту данных, обеспечивается технологиями платформы Яндекс в
соответствии с политикой безопасности Яндекса.

7.2. Исполнитель не несёт ответственности за:
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7.2.1. сбои, ошибки или недоступность Сервиса, вызванные действиями или
бездействием Яндекса;

7.2.2. нарушения конфиденциальности, произошедшие вследствие
компрометации учётных данных пользователя Заказчика;

7.2.3. последствия использования Сервиса, не соответствующего
требованиям Яндекса или настоящей Оферты.

7.2.4. Заказчик обязуется соблюдать правила использования платформы
Яндекс, включая условия, изложенные в документации по безопасным
встраиваниям.

8.Условия прекращения действия Оферты
8.1. Настоящая Оферта распространяется только на отчеты, существовавшие на

момент акцепта.
8.2. Оферта прекращает действие в случаях:

8.2.1. необходимости у Заказчика в создании новых отчетов;
8.2.2. необходимости у Заказчика в доработке, модификации или изменении

существующих отчетов (включая изменение источников данных, фильтров,
визуализаций);

8.2.3. желание Заказчика прекратить работу с отчетами, подпадающими под
действие Оферты;
8.2.3.1. в этом случае Заказчик обязуется письменно предупредить об

этом Исполнителя не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до конца
месяца, предшествующего тому, в котором прекращается работа с
отчетами;

8.2.3.2. если Заказчик не сделает такое предупреждение, он будет
обязан оплатить рабочие места DataLens за месяц, с которого
предполагалось прекращение его использования; основание—Яндекс
списывает деньги за рабочие места DataLens сразу при наступлении
первого дня месяца, в котором они используются (активны).

9.Срок действия и обновление условий
9.1. Настоящая Оферта вступает в силу 01 января 2027 года и действует бессрочно,

если не наступили условия пункта 8.2.
9.2. В случае изменения тарифной политики Яндекса в отношении Сервиса Яндекс

DataLens, Исполнитель оставляет за собой право изменить стоимость Рабочего
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места, уведомив Заказчика не менее чем за 10 (десять) календарных дней до
вступления изменений в силу.

10. Прочие условия
10.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящей

Оферты, разрешаются путём переговоров. При недостижении соглашения спор
подлежит рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения
Исполнителя.

10.2. Настоящая Оферта составлена в соответствии с законодательством
Российской Федерации. В части, не урегулированной Офертой, применяются
нормы Гражданского кодекса РФ и иные нормативно-правовые акты РФ.

10.3. Настоящая Оферта может быть предоставлена в электронной форме,
подписанной простой электронной подписью, или в бумажном виде. Все формы
имеют равную юридическую силу.

Исполнитель:
Индивидуальный предприниматель Карымов Алексей Артурович
ИНН: 222202257113
ОГРНИП: 304222334400336
Действует на основании Свидетельства о внесении в ЕГРИП серия 22 № 001181214 от 9
декабря 2004 г.
Юридический адрес: 656065, г. Барнаул, ул. Просторная, 95
Контактный email: karymov@helpdesk.systems
Банковские реквизиты:
Банк: АЛТАЙСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8644 ПАО СБЕРБАНК
БИК: 040173604
Корр. счёт: 30101810200000000604
Расчётный счёт: 40802810102740013272
Система электронного документооборота (ЭДО):
Оператор ЭДО: Калуга Астрал
Идентификатор ЭДО: 2AE64B7619D-523E-4D21-B854-A93DA8ED83A9
Лицо, уполномоченное работать с ЭЦП: Карымов Алексей Артурович


